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1. IL CODICE ETICO
Archè Società Cooperatva Sociale pone a fondamento del governo della cooperatva la sostenibilità, intesa 
come responsabilità economica, sociale ed ambientale e conforma la conduzione delle proprie aività al 
rispeto dei principi e delle norme di comportamento espressi nel presente Codice Etco (di seguito anche il 
“Codice”).
Questo orienta le scelte strategiche di Archè SCS sulla centralità della persona, fnalizzando l’aività 
dell’impresa alla creazione di valore aggiunto per i soci, gli utent e per le generazioni future.
Archè Società Cooperatva Sociale a tal fne, promuove una gestone della Società orientata al bilanciamento 
dei legiimi interessi dei propri stakeholder e della colleività in cui opera. Il Codice è, pertanto, improntato 
ad un ideale di cooperazione e di rispeto di tui gli interessi delle part coinvolte. Sono da considerarsi 
stakeholder di Archè Società Cooperatva Sociale i soci, le risorse umane (dipendent e collaboratori), gli 
utent/client, i fornitori, la pubblica amministrazione, la colleività e, in senso allargato, tui i soggei 
coinvolt, diretamente e/o indiretamente nelle aività della Cooperatva.
Nell’ambito del sistema di controllo interno, il Codice Etco costtuisce, tra l’altro, presupposto e riferimento 
del Modello Organizzatvo di Gestone 231 e della Carta dei Servizi di Archè Società Cooperatva Sociale e del 
sistema sanzionatorio ivi previsto.

2. “MISSIONE” E VISIONE ETICA
Archè Società Cooperatva Sociale è una cooperatva sociale che, costtuita nel 2005 ai sensi della legge n. 
381 del 1991.
Archè Società Cooperatva Sociale è reta e disciplinata secondo il principio della mutualità senza fni di lucro 
e ha lo scopo di supportare i propri associat nello sviluppo della cooperazione, integrandone e 
coordinandone le aività.
Archè Società Cooperatva Sociale agisce secondo il principio della mutualità nel rispeto di alcuni valori 
fondamentali che stanno alla base della propria mission e che si manifestano atraverso comportament 
concret agit nel quotdiano:
Il BENE COMUNE che si esplicita in:

 Consolidamento della mutualità interna ed esterna;

 Sistema esperto che rispeta un codice di comportamento rispeto ai vari portatori di interesse;

 Creare relazioni e rapport con le realtà rappresentatve del 3° setore e isttuzionali;

 Condivisione della progetualità;

 Condivisione delle risorse economiche e umane;

 Valorizzazione della pluralità di risorse, promuovere interessi comuni in un contesto /territorio;
l’AFFIDABILITÀ che si manifesta con:

 l’utlizzo di strument di gestone aziendale e strument della qualità, garantendo trasparenza e 
processi partecipat;

 la credibilità;

 la capacità di rappresentare e gestre;

 la trasparenza relazionale;

 la condivisione dei processi decisionali;

 la gestone economica trasparente;

 la reputazione come fruto di relazioni e concretezza;
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 la costruzione di casi di eccellenza (buone prassi condivise, migliorare il sistema di comunicazione e 
visibilità);

 il miglioramento del sistema di comunicazione;

 il Bilancio sociale;

 il promuovere conoscenza, atualizzazione, controllo e verifca;

 il metere in comune e proporre azioni in cui si metono in gioco risorse umane ed economiche;
l’INNOVAZIONE che si concretzza con:

 la pianifcazione, l’approccio antcipatorio e pro-aivo, utlizzando piani di impresa e /o sviluppo 
delle organizzazioni;

 la realizzazione di alleanze strategico imprenditoriali con partner pubblici e privat (imprese, 
fondazioni, banche, altri soggei del terzo setore);

 la capacità di letura e comprensione del contesto, del territorio e del mercato, l’analisi dei bisogni,
realizzando progei innovatvi e complessi;

 la formazione per condivisione di modelli virtuosi

 la ricerca di partners esterni qualifcat

 la valorizzazione del know how delle cooperatve con le quali si collabora, il fare emergere e 
condividere le eccellenze;

la PARTECIPAZIONE che si realizza:

 favorendo il riconoscimento dell’identtà del socio lavoratore

 con la costruzione, condivisione e riatualizzazione contnua dei pai interni;

Oltre ai valori che costtuiscono le fondamenta della propria mission, Archè Società Cooperatva Sociale, 
nello svolgimento delle proprie aività, si ispira ai seguent altri valori:

 riconoscere un ruolo strategico alle risorse umane, intratenendo con esse rapport 
improntat al reciproco rispeto e al rifuto di qualsiasi forma di discriminazione basata su 
età, sesso, sessualità, stato di salute, razza, nazionalità, opinioni politche o credenze 
religiose;

 riconoscere un ruolo irrinunciabile a formazione, responsabilizzazione e coinvolgimento ad 
ogni livello di tuto il personale, garantendo al tempo stesso il rispeto dell’integrità fsica e 
morale;

 razionalizzare la gestone aziendale in tute le sue aree;

 fornire servizi di formazione improntat al reale bisogno dei soci e del territorio in cui opera 
al fne di estendere la valorizzazione delle risorse umane anche ai propri portatori di 
interesse;

 integrare negli obieivi di e cacia ed e cienza i principi dello sviluppo sostenibile e della 
prevenzione degli infortuni sul lavoro, presuppost irrinunciabili per una presenza

responsabile e duratura all’interno del mercato;

 intratenere con la PA e con gli ent erogatori di fnanziament rapport improntant alla 
corretezza dei rapport isttuzionali, alla veridicità e trasparenza delle informazioni;
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 operare nel mercato nel rispeto di alcuni principi etci fondamentali, quali onestà, 
imparzialità e rispeto di tute le norme vigent (leggi nazionali e comunitarie, regolament o 
codici interni, provvediment amministratvi, norme deontologiche).

3. DESTINATARI ED AMBITO DI APPLICAZIONE DEL CODICE

I destnatari del Codice Etco sono tui i dipendent, collaboratori, soci, amministratori, fornitori, 
client/utent, partner della Società, nonché tui coloro che, diretamente o indiretamente, stabilmente o 
temporaneamente, instaurano rapport o relazioni con Archè Società Cooperatva Sociale.
A fronte di ciò, Archè Società Cooperatva Sociale promuove la più ampia difusione del Codice presso tui i 
soggei interessat, la correta interpretazione dei suoi contenut, e fornisce gli strument più adeguat per 
favorirne l’applicazione. Archè Società Cooperatva Sociale mete in ato, inoltre, le necessarie misure al fne 
di svolgere aività di verifca e monitoraggio dell’applicazione del Codice stesso. A questo scopo è stato 
individuato un apposito Organismo di Vigilanza, con il compito, tra gli altri, di vigilare sull’applicazione del 
Codice Etco.

4. PRINCIPI DI RIFERIMENTO

4.1 Rispetto della Legge
Conformità alle leggi, trasparenza e corretezza gestonale, fducia e cooperazione con gli stakeholders sono i
principi etci cui Archè Società Cooperatva Sociale si ispira e da cui deriva i propri modelli di condota, al fne 
di competere e cacemente e lealmente sul mercato, migliorare la soddisfazione dei propri utent, 
accrescere il valore per i soci e sviluppare le competenze e la crescita professionale delle proprie risorse 
umane.
A tal fne Archè Società Cooperatva Sociale esige dai propri soci, amministratori e dipendent in genere e da 
chiunque svolga, a qualsiasi ttolo, funzioni di rappresentanza, anche di fato, il rispeto della legislazione 
nazionale, della normatva comunitaria, delle leggi, dei regolament e degli ai amministratvi degli ent 
territoriali, ed in generale di tute le norme vigent e dei principi e procedure a tale scopo preordinate, 
nonché dei comportament etcamente correi, tali da non pregiudicare l’a dabilità morale e professionale 
della Società.

4.2 Mutualità
In coerenza con lo scopo mutualistco proprio della forma cooperatva e con lo specifco oggeto sociale, 
Archè Società Cooperatva Sociale opera per promuovere e sostenere il migliore e più e ciente esercizio 
delle aività imprenditoriali dei propri soci nelle aività in cui operano.
Nelle relazioni con i propri soci Archè Società Cooperatva Sociale s’impegna ad una gestone ispirata al 
principio di mutualità ed al riconoscimento, alla valorizzazione e soddisfazione di bisogni e competenze dei 
soci medesimi.

4.3 Onestà
L’onestà rappresenta il principio fondamentale per tute le aività di Archè Società Cooperatva Sociale, le
sue iniziatve, i suoi rendicont, le sue comunicazioni e costtuisce elemento essenziale della gestone.
I rapport con gli stakeholder sono improntat a criteri e comportament di corretezza, collaborazione, lealtà 
e reciproco rispeto.

4.4 Trasparenza e completezza dell’informazione
Archè Società Cooperatva Sociale riconosce il valore fondamentale della correta informazione ai soci, agli 
organi ed alle funzioni competent, in ordine ai fai signifcatvi concernent la gestone societaria e 
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contabile, e in alcun modo giustfca azioni dei propri collaboratori che impediscano il controllo da parte degli
ent od organizzazioni preposte.
Archè Società Cooperatva Sociale favorisce un fusso di informazioni contnuo, puntuale e completo fra gli 
organi sociali, le diverse aree, la Direzione, le varie fgure apicali, l’Organo di Vigilanza, e, ove necessario, 
verso le Pubbliche Autorità.
In ogni caso le informazioni trasmesse all’esterno e all’interno dell’organizzazione stessa sono rispetose dei
requisit di veridicità, completezza e accuratezza, anche in relazione a dat economici, fnanziari e contabili.

4.5 Correttezza nella gestone societaria e nell’utlizzo delle risorse
Archè Società Cooperatva Sociale persegue il proprio oggeto sociale nel rispeto della legge, dello Statuto e 
dei regolament sociali, assicurando il correto funzionamento degli organi sociali e la tutela dei dirii 
patrimoniali e partecipatvi dei propri soci, salvaguardando l’integrità del capitale sociale e del patrimonio.
Archè Società Cooperatva Sociale promuove la qualità nella propria organizzazione e utlizza il Bilancio 
Sociale quale strumento di pianifcazione e monitoraggio delle perfomances sociali ed imprenditoriali.

4.6 Riservatezza delle informazioni
Archè Società Cooperatva Sociale assicura la riservatezza delle informazioni in proprio possesso,
l’osservanza della normatva in materia di raccolta, tratamento e conservazione dei dat personali e si 
astene dal ricercare dat riservat atraverso mezzi illegali.
Tute le informazioni a disposizione di Archè Società Cooperatva Sociale vengono tratate nel rispeto della 
riservatezza e della privacy dei soggei interessat, come previsto dalla normatva vigente.

Il personale che a qualsiasi ttolo entri in possesso di informazioni di interesse aziendale o relatve a qualsiasi 
portatore d’interesse, in nessuna maniera si deve sentre autorizzato a difonderle o utlizzarle al di fuori 
degli scopi operatvi per cui è stato autorizzato dalle direzioni aziendali, sopratuto quando
l’informazione riguarda dat sensibili di client/utent.

4.7 Rispetto della persona
Archè Società Cooperatva Sociale promuove il rispeto dell’integrità fsica e morale della persona e il
rispeto della dimensione di relazione con gli altri.
Garantsce condizioni di lavoro rispetose della dignità individuale ed ambient di lavoro e spazi dedicat agli 
utent sicuri, ed applica ai propri dipendent la legislazione ed i contrai di lavoro vigent.

4.8 Prevenzione dei confii di interesse
Al fne di evitare situazioni, anche potenziali di confito di interesse, l’ente, al momento di assegnazione 
dell’incarico o di avvio del rapporto di lavoro richiede ai propri amministratori, dipendent, collaboratori a 
vario ttolo di escludere la presenza di condizioni di confito di interesse tra singolo e Società o, in caso di 
esistenza di tali condizioni, di chiarirne la natura.

4.9 Tutela dell’ambiente, della sicurezza e sviluppo sostenibile
L'ambiente è un bene primario che Archè Società Cooperatva Sociale salvaguarda, nel rispeto dei principi 
dello sviluppo sostenibile. A tal fne, la Società programma le proprie aività ricercando un contnuo 
equilibrio tra iniziatve economiche ed esigenze sociali ed ambientali e difonde la cultura della sicurezza e 
della prevenzione dei rischi presso tui i portatori di interesse. A tal fne Archè Società Cooperatva Sociale 
s’impegna pertanto a perseguire una politca di contnuo miglioramento delle performance ambientali, 
minimizzando, ove tecnicamente possibile ed economicamente sostenibile, ogni impato negatvo verso
l’ambiente.
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5. NORME DI COMPORTAMENTO

5.1 Gli amministratori di Archè Società Cooperatva Sociale
Gli amministratori di Archè Società Cooperatva Sociale s’impegnano a perseguire l’interesse della società, 
anche prevedendo opportuni meccanismi di rendicontazione delle decisioni, ad assicurare il mantenimento 
della buona reputazione di Archè Società Cooperatva Sociale ed a porre in essere una comunicazione 
fnanziaria ai terzi nel rigoroso rispeto della normatva vigente con partcolare riguardo ai principi di 
corretezza trasparenza ed esaustvità.
Gli amministratori di Archè Società Cooperatva Sociale sono tenut ad evitare tute le situazioni e tute le 
aività in cui si possa manifestare un confito con gli interessi della Società o che possano interferire con la 
propria capacità di assumere, in modo imparziale, decisioni nel migliore interesse dell'impresa e nel pieno 
rispeto delle norme del Codice.
Gli amministratori di Archè Società Cooperatva Sociale devono, inoltre, astenersi dal trarre vantaggio 
personale da ai di disposizione dei beni sociali o da opportunità d’afari delle quali sono venut a 
conoscenza nel corso dello svolgimento delle proprie funzioni.
Nel caso in cui in una determinata operazione o circostanza si manifest anche solo l’apparenza di un 
confito di interessi, l’amministratore è tenuto ad informarne gli altri amministratori e l’Organismo di 
Vigilanza, ed eventualmente ad astenersi da eventuali deliberazioni o decisioni in merito.
A puro ttolo esemplifcatvo possono costtuire situazioni di confito d’interessi, sopravvenute all’ato di 
conferimento dell’incarico, le seguent faispecie.

 possedere o detenere partecipazioni di maggioranza o di controllo di società o di altri ent terzi 
che si pongano in situazioni di concorrenza con Archè Società Cooperatva Sociale;

 svolgere funzioni di vertce (amministratore delegato, consigliere, responsabile di funzione) o 
avere

 interessi economici o fnanziari presso terzi fornitori, client, concorrent o partner commerciali 
dell’ente;

 assumere incarichi di responsabilità, di collaborazione e/o di dipendenza presso terzi individui, 
società o organizzazioni che si pongano in concorrenza con Archè Società Cooperatva Sociale e/
o in contrasto con gli interessi di Archè Società Cooperatva Sociale ;

 utlizzo della propria posizione nella Società o delle informazioni acquisite nel proprio lavoro in 
modo che si possa creare confito tra i propri interessi personali e gli interessi della Società;

 utlizzare le informazioni acquisite nello svolgimento della propria aività a vantaggio proprio e/
o di terzi ed in contrasto con gli interessi della società.

5.2 Soci
Archè Società Cooperatva Sociale crea le condizioni a nché la partecipazione dei soci alle decisioni di loro 
competenza sia difusa e consapevole, promuove la parità e la completezza di informazione e tutela il loro 
interesse. 
Archè Società Cooperatva Sociale agisce per la valorizzazione di tui i soci e la promozione degli stessi nel 
contesto territoriale.
Archè Società Cooperatva Sociale svolge la propria aività in conformità a quanto previsto dalla legge al fne
di:
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 realizzare la massima trasparenza nei confront degli stakeholder dell’impresa;

 controllare i rischi;

 rispondere alle aspetatve legiime dei soci;

 evitare qualsiasi tpo di operazione in pregiudizio dei creditori;

 agire con la massima corretezza e trasparenza nei confront dell’assemblea dei soci;

 garantre un fusso di informazioni contnuo e correto verso il CDA, l’Assemblea dei soci, il
Collegio Sindacale e l’ODV, nonché fra quest stessi organi;

 assicurare il pieno rispeto da parte dei soci della normatva vigente e dei principi contenut nel 
presente Codice Etco;

 evitare qualsiasi tpo di condota volta ad infuenzare le decisioni dell’Assemblea dei soci;

 prevenire scorrete informazioni amministratve e fnanziarie da parte della strutura nei confront dei 
soci;

 evitare di promuovere azioni anche accidentalmente che possano essere giudicate “lesive per la 
persona” intesa in senso generale e che si allontanino dai valori etci di riferimento alla base dello 
statuto societario.

I Soci di Archè Società Cooperatva Sociale a loro volta sono tenut a comportament improntat ad onestà e 
corretezza. In partcolare nell’esecuzione di aività loro assegnate assumono comportament improntat al 
pieno rispeto della legge e dei principi adotat nel presente Codice Etco, conformemente ai regolament
concordat con l’ente stesso.
Inoltre Archè Società Cooperatva Sociale atende dai propri soci comportament improntat ad onestà e 
corretezza, rifutando qualsiasi utlizzo di struture ed aività della Società per scopi esclusivamente 
personali o diversi da quelli statutariamente previst, fornendo, ove richiesto, informazioni complete e 
veritere, ed operando nel pieno rispeto della legge e dei principi adotat nel presente Codice Etco.

5.3 Informatva societaria
Archè Società Cooperatva Sociale assicura la tenuta delle scriture contabili, la formazione e redazione del 
bilancio di esercizio, delle relazioni, delle comunicazioni sociali in genere e di quant’altro richiesto per il suo 
funzionamento, in conformità alle disposizioni di legge, ai principi, alle norme tecniche vigent. Archè
Società Cooperatva Sociale vigila a tal fne sull’operato degli amministratori, del Presidente, dei responsabili 
delle singole aree o delle persone sotoposte alla loro vigilanza a qualsiasi ttolo coinvolte nelle aività di 
formazione della contabilità, del bilancio o di altri document similari. Archè Società Cooperatva Sociale 
favorisce una correta e tempestva informazione a tui gli organi e alle funzioni interessate in ordine alla 
formazione del bilancio di esercizio, delle relazioni, delle comunicazioni sociali in genere e di quant’altro 
richiesto per il suo funzionamento, in conformità alle disposizioni di legge, ai principi, alle norme tecniche 
vigent. Persegue altres  la correta collaborazione tra i predei organi, le funzioni aziendali e l’Organismo di 
Vigilanza, e favorisce i previst controlli da parte degli organi e delle funzioni competent.
Ogni operazione e transazione viene corretamente registrata, autorizzata e ne viene conservata traccia in 
modo da consentre l'agevole registrazione contabile, l'individuazione dei diversi livelli di responsabilità e la 
ricostruzione accurata dell'operazione, anche per ridurre la probabilità di errori interpretatvi.

5.4 Risorse Umane
Archè Società Cooperatva Sociale riconosce la centralità delle proprie Risorse Umane e l’importanza di 
stabilire e mantenere relazioni basate sulla lealtà e sulla fducia reciproca. In questo senso, si intendono 
come Risorse Umane sia i soci, sia i dipendent sia i collaboratori che prestano la loro opera a favore della 
Società in forme contratuali diverse da quella del lavoro subordinato.
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Tui i dipendent/collaboratori si impegnano ad agire lealmente al fne di rispetare gli obblighi previst dal 
contrato di lavoro e dal presente Codice Etco, assicurando le prestazioni che sono loro richieste e 
rispetando gli impegni assunt.

- Selezione del personale e costtuzione del rapporto di lavoro
La valutazione del personale da assumere è efetuata in base alla corrispondenza dei profli dei candidat 
rispeto a quelli atesi ed alle esigenze della Società, nel rispeto dei principi dell’imparzialità e delle pari 
opportunità per tui i soggei interessat e fata in rispeto del Sistema di gestone Qualità e Ambiente.
Tuto il personale viene assunto con regolare contrato di lavoro; non è consentta alcuna forma di lavoro 
irregolare o in nero.
Nel momento in cui inizia la collaborazione, il dipendente/collaboratore, riceve esaurient informazioni 
riguardo alle carateristche delle mansioni e della funzione, agli element normatvi e retributvi ed alle 
normatve e comportament per la gestone dei rischi connessi alla salute personale.

- Politche di gestone delle risorse umane
E’ proibita qualsiasi forma di discriminazione nei confront delle persone.
Tute le decisioni prese nell’ambito della gestone e dello sviluppo delle risorse umane sono basate su 
considerazioni di profli di merito e/o corrispondenza tra profli atesi e profli possedut dai collaboratori. Lo 
stesso vale per l’accesso a ruoli o incarichi diversi.
Nella gestone dei rapport gerarchici l’autorità è esercitata con equità e corretezza, evitandone ogni abuso. 
Costtuisce abuso della posizione di autorità richiedere, come ato dovuto al superiore gerarchico, 
prestazioni, favori personali e qualunque comportamento che confguri una violazione del presente Codice.
Le risorse umane sono valorizzate pienamente mediante l’aivazione delle leve disponibili per favorire il
loro sviluppo e la loro crescita.
Le funzioni competent devono pertanto:

 provvedere a selezionare, assumere, formare, retribuire e gestre i dipendent o collaboratori senza 
discriminazione alcuna;

 creare un ambiente di lavoro nel quale carateristche personali non possano dare luogo a 
discriminazioni;

 adotare criteri di merito, di competenza e comunque stretamente professionali per qualunque 
decisione relatva a un dipendente o collaboratore.

- Salute e sicurezza
Archè Società Cooperatva Sociale promuove e difonde la cultura della sicurezza, sviluppando la 
consapevolezza della gestone dei rischi, promuovendo comportament responsabili e preservando, 
sopratuto con azioni preventve, la salute e la sicurezza di tui i dipendent e collaboratori.
Archè Società Cooperatva Sociale garantsce a tui i dipendent/collaboratori un luogo di lavoro sicuro e 
salubre, atraverso il rispeto della normatva vigente in materia, la formazione, l’informazione e
l’addestramento contnuo sul tema della salute e sicurezza.
Tui i dipendent e collaboratori sono tenut allo scrupoloso rispeto delle norme e degli obblighi derivant 
dalla normatva di riferimento in tema di salute e sicurezza, nonché al rispeto di tute le misure di salute e 
sicurezza previste dalle procedure e dai regolament interni.

- Gestone delle informazioni e privacz
La privacy dei dipendent, dei collaboratori, degli utent delle proposte formatve e assistenziali promosse da 
Archè Società Cooperatva Sociale è tutelata nel rispeto della normatva di riferimento, anche atraverso 
standard operatvi che specifcano le informazioni ricevute e le relatve modalità di tratamento e di 
conservazione. E’ esclusa ogni indagine sulle idee, le preferenze, i gust personali e la vita privata delle 
persone. E’ vietata la difusione dei dat sensibili a soggei diversi da quelli normatvamente deputat.

9



Dipendent, collaboratori, soci, amministratori sono tenut a conoscere ed atuare quanto previsto dalle 
politche della Società e dalle normatve sulla Privacy per la Sicurezza in tema di tratamento e custodia delle 
informazioni, per garantrne l’integrità, la riservatezza e la disponibilità.
È obbligo di ogni dipendente, collaboratore, socio, amministratore assicurare la riservatezza richiesta dalle 
circostanze per ciascuna notzia appresa in ragione della propria funzione lavoratva.
Ogni dipendente, collaboratore, amministratore, socio è tenuto ad adotare scrupolosamente quanto 
previsto dalle politche e procedure interne, al fne di non comprometere la funzionalità, la protezione e la 
sicurezza di sistemi informatci, apparecchiature ed impiant della Società, in cui sono conservat dat 
personali, sensibili e non.
merito.

- Utlizzo e salvaguardia dei beni di proprietà della Società
Ogni socio, dipendente, collaboratore, amministratore, è tenuto ad operare con la dovuta cura e diligenza 
per tutelare i beni di proprietà della Società, atraverso comportament responsabili e in linea con le
procedure operatve predisposte per regolamentarne l’utlizzo, documentando, ove opportuno, il loro
impiego.
Per beni della Società si intendono atrezzature, spazi, aule, risorse umane, materiali o fnanziarie, document
cartacei o informatci, ed ogni altro bene materiale e immateriale riferibile a Archè Società Cooperatva 
Sociale
Ogni dipendente, collaboratore, amministratore, socio è responsabile della protezione delle risorse a lui 
a date ed ha il dovere di informare tempestvamente le struture preposte riguardo ad eventuali minacce o 
event dannosi per la Società stessa o per i suoi beni.
In partcolare:

 ogni dipendente, collaboratore, amministratore, socio è tenuto ad evitare usi impropri che possano 
causare cost indebit, danni o riduzione di e cienza o comunque in contrasto con l’interesse della 
Società;

 ogni dipendente, collaboratore, amministratore, socio è tenuto ad adotare scrupolosamente quanto
previsto dalle politche e procedure interne, al fne di non comprometere la funzionalità, la 
protezione e la sicurezza di sistemi informatci, apparecchiature ed impiant della Società;

 ogni dipendente, collaboratore, amministratore, socio è tenuto ad operare sempre nel rispeto delle 
norme di sicurezza previste dalla Legge e dalle procedure interne, al fne di prevenire possibili danni 
a cose, persone o all’ambiente;

 ogni dipendente, collaboratore, amministratore, socio è tenuto ad utlizzare i beni di proprietà della 
Società, di qualsiasi tpo e valore, nel rispeto della legge e delle normatve interne;

 tui i beni di proprietà della Società sono da utlizzare esclusivamente per scopi connessi e
strumentali all’esercizio dell’aività lavoratva e, comunque, è vietato, salvo quando previsto da 
disposizioni specifche, l’utlizzo o la cessione dei beni stessi da parte di terzi o a terzi, anche
temporaneamente;

 ogni dipendente, collaboratore, amministratore, socio è tenuto ad operare, nel limite del possibile, 
al fne di ridurre il rischio di furt, danneggiament o altre minacce a tui i beni ed alle risorse 
assegnate o present, informando in modo tempestvo le funzioni preposte in caso di situazioni 
anomale;

 l’uso e la conservazione dei registri, delle schede di stage e di ogni altro documento relatvo 
all’erogazione dei progei formatvi di Archè Società Cooperatva Sociale deve avvenire con la 
massima cautela, predisponendo ed atuando tute le misure necessarie volte ad evitarne lo 
smarrimento, il danneggiamento, il furto; al verifcarsi di un avvenimento di tale genere, è
necessario presentare formale denuncia alle autorità competent, oltre che segnalare con massima 
tempestvità il fato alla Direzione;

 la gestone e redazione dei suddei document devono essere svolte con la massima garanzia di 
riservatezza e nel rispeto dei principi di veridicità e completezza, sia in relazione alle informazioni e 
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ai dat riportat, sia in relazione all’apposizione delle frma ove richiesto, stante il loro valore legale e 
certfcatvo.

- Rispetto delle norme contenute nel Codice Etco
Ogni dipendente, collaboratore, amministratore, socio è tenuto a conoscere le norme contenute nel Codice 
Etco e le norme di riferimento che regolano l'aività svolta nell'ambito della sua funzione, derivant dalla 
Legge o da procedure e regolament interni.
Ogni dipendente, collaboratore, amministratore, socio deve altres  accetare in forma esplicita i propri 
impegni derivant dal presente Codice Etco, nel momento di costtuzione del rapporto di lavoro o di prima 
difusione del Codice.
In partcolare, i suddei soggei hanno l'obbligo di:

 astenersi da comportament contrari alle norme contenute nel Codice;

 rivolgersi ai propri superiori, referent aziendali o all’organismo preposto alla vigilanza sul
Codice Etco, in caso di richiesta di chiariment sulle modalità di applicazione delle 
stesse;

 riferire tempestvamente ai superiori, ai referent aziendali o all’ODV qualsiasi notzia, di 
direta rilevazione o riportata da altri, in merito a possibili loro violazioni o semplice richiesta
di violazioni;

 collaborare con le struture deputate a verifcare le possibili violazioni;

 informare adeguatamente ogni terza parte con la quale vengano in contato nell’ambito 
dell’aività lavoratva circa l’esistenza del Codice e gli impegni ed obblighi impost dallo 
stesso ai soggei esterni;

 esigere il rispeto degli obblighi che riguardano diretamente la loro aività;

 adotare le opportune iniziatve interne e, se di propria competenza, esterne in caso di 
mancato adempimento da parte di terzi dell'obbligo di conformarsi alle norme del Codice.

5.5 Utent, Client, Fornitori e partner

Lo stle di comportamento della Società nei confront degli utent, dei client, dei fornitori e dei partner è 
improntato alla disponibilità, al rispetto e alla cortesia, nell’oica di un rapporto collaboratvo e di elevata 
professionalità.
È fato obbligo ai dipendent, collaboratori, fornitori, e partner di Archè Società Cooperatva Sociale di 
garantre a tui i client/utent/utlizzatori:

 servizi di elevata professionalità, eccellenza e qualità;

 condizioni ambientali dignitose e rispetose delle normatve cogent in materia di salute e sicurezza;

 informazioni complete e trasparent, al fne di favorire scelte consapevoli da parte dei destnatari;

 la difusione di informazioni assolutamente veritere, evitando forme di comunicazione, marketng e 
promozione ingannevoli o basate su element di ambiguità;

 e cienza, cortesia e tempestvità, nei limit delle previsioni contratuali, al fne di soddisfare le 
ragionevoli aspetatve e necessità dei destnatari;

 il pieno raggiungimento degli obieivi previst nell’ambito di servizi struturat a progeto.

- Integrità ed indipendenza nei rapport con i client, fornitori e partner.
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Nei rapport di afari con i client, fornitori e partner sono vietate donazioni, benefci (sia direi che indirei), 
omaggi, ai di cortesia e di ospitalità, salvo che siano di natura e valore tali da non
comprometere l’immagine della Società e da non poter essere interpretat come fnalizzat ad otenere un 
tratamento di favore che non sia determinato dalle regole di mercato. In ogni caso, eventuali omaggi, ai di 
cortesia e di ospitalità devono essere comunicat e sotopost alla decisione del Responsabile superiore.
Il dipendente che riceva doni o tratament di favore da client o fornitori che travalichino gli ordinari rapport
di cortesia, deve immediatamente avvertrne il superiore il quale ne darà comunicazione all’Organismo di 
vigilanza.
La stpula di un contrato con un fornitore/partner e la gestone del rapporto con lo stesso si basano su 
rapport di estrema chiarezza, evitando, per quanto possibile, eccessi di reciproca dipendenza.
Per garantre la massima trasparenza ed e cienza del processo di acquisto, Archè Società Cooperatva 
Sociale predispone:

 un’adeguata rintracciabilità delle scelte adotate;

 la conservazione delle informazioni, nonché dei document u ciali di gara e contratuali per i periodi
stabilit dalle normatve vigent.

- Corretta gestone dei rapport con client pubblici
Nella gestone dei rapport con gli client pubblici, Archè Società Cooperatva Sociale rispeta gli stessi criteri, 
principi e diviet previst dal paragrafo precedente. Tutavia, stante la partcolare natura del contraente 
pubblico, la Società si impegna ad adotare ulteriori comportament precauzionali. In partcolare:

 è vietato qualsivoglia comportamento che possa essere anche soltanto interpretato come di natura 
collusiva o comunque idoneo a pregiudicare i principi cardine del presente codice;

 è vietata qualsiasi promessa, richiesta, oferta a/da Pubblico U ciale, Incaricato di Pubblico Servizio o 
dipendente della Pubblica Amministrazione fnalizzata ad eludere la normatva sulle tratatve 
contratuali con la PA;

 Archè Società Cooperatva Sociale assicura una correta comunicazione verso la PA, atuata atraverso 
canali deputat, gestta esclusivamente da fgure isttuzionali e con la garanzia di trasmissione di 
informazioni complete e veritere;

 i dipendent, collaboratori, amministratori, soci, e partner assicurano la massima tempestvità nella 
trasmissione delle informazioni previste alla Pubblica Amministrazione, evitando qualsiasi condota 
indirizzata ad eludere o procrastnare i dovut controlli.

- Tutela degli aspei etco-ambientali nelle forniture
Nella prospeiva di conformare l’aività di approvvigionamento di beni e servizi ai principi etco-ambientali 
di riferimento, Archè Società Cooperatva Sociale potrà richiedere, per partcolari forniture, requisit di tpo 
sociale e/o ambientale.

  5.6 Ambiente e sicurezza
Archè Società Cooperatva Sociale considera di elevata rilevanza le tematche connesse all’ambiente ed alla
sicurezza.
A tal fne nella gestone delle aività aziendali Archè Società Cooperatva Sociale, tra l’altro, tene conto della
salvaguardia ambientale e della e cienza energetca, perseguendo il miglioramento delle condizioni di 
salute e di sicurezza sul lavoro. I dipendent/collaboratori, nell'ambito delle proprie mansioni, partecipano al 
processo di prevenzione dei rischi, di salvaguardia dell'ambiente e di tutela della salute e della sicurezza nei 
confront di sé stessi, dei colleghi e dei terzi.
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In partcolare, Archè Società Cooperatva Sociale anche atraverso la collaborazione aiva dei suoi 
dipendent, collaboratori, amministratori, soci:

 promuove ed atua ogni ragionevole iniziatva fnalizzata a minimizzare i rischi ed a rimuovere le 
cause che possano metere a repentaglio la sicurezza e la salute delle persone;

 presta contnua atenzione ed impegno al miglioramento della propria performance ambientale, 
minimizzando l’impato negatvo sull’ambiente e operando un utlizzo consapevole e responsabile 
delle risorse naturali;

 valuta in antcipo gli impai ambientali di tute le nuove aività e processi aziendali;

 collabora con i propri stakeholder, sia interni (es. dipendent, soci), sia esterni (es. isttuzioni), per 
oimizzare la gestone dei profli relatvi alle tematche sulla Salute, Sicurezza e Ambiente;

 mantene elevat standard di sicurezza e tutela dell’ambiente atraverso l’implementazione di
adeguat sistemi di gestone e monitoraggio.

5.7 Colleività
Archè Società Cooperatva Sociale è consapevole degli efei della propria aività sul contesto di 
riferimento, sullo sviluppo economico e sociale e sul benessere generale della colleività e pone atenzione, 
nel proprio operato, a contemperarne gli interessi.
Archè Società Cooperatva Sociale ritene che il dialogo con gli stakeholder sia di importanza strategica per 
un correto sviluppo della propria aività e instaura, ove possibile, un canale stabile di dialogo con le 
associazioni di rappresentanza dei propri stakeholder, allo scopo di cooperare nel rispeto dei reciproci 
interessi.

- Rapport con organizzazioni politche e sindacali
Archè Società Cooperatva Sociale si astene dal fornire qualsiasi contributo, direto o indireto, soto 
qualsiasi forma, a partt, moviment, comitat ed organizzazioni politche e sindacali, a loro rappresentant e 
candidat, tranne quelli dovut in base a specifche disposizioni di legge o di rappresentanza dello stesso Ente.

- Rapport con i mass media e difusione delle informazioni
I rapport con la stampa, i mezzi di comunicazione ed informazione e, più in generale, gli interlocutori esterni,
devono essere tenut solo da soggei espressamente a ciò delegat, in conformità alle procedure adotate 
dalla Società.
Le comunicazioni verso l’esterno seguono i principi guida della verità, corretezza, trasparenza, prudenza e 
sono volte a favorire la conoscenza delle politche aziendali e dei programmi e dei progei della Società.
I rapport con i mass media sono improntat sulla base di questo principio e sono riservat esclusivamente 
alle funzioni e alle responsabilità a ciò delegate. I dipendent, collaboratori, amministratori, soci non possono
fornire informazioni all’esterno, né impegnarsi a fornirle, senza l'autorizzazione delle funzioni competent. In 
nessun modo o forma i dipendent, collaboratori, amministratori, soci possono ofrire pagament, regali, o 
altri vantaggi fnalizzat ad infuenzare l'aività professionale di funzioni dei mass media, o che possano 
ragionevolmente essere interpretat come tali.

5.8 Pubblica Amministrazione
I rapport ainent all’aività della Società intratenut con pubblici u ciali o incaricat di pubblico servizio 
(che operino per conto della Pubblica Amministrazione, centrale e periferica, o di organi legislatvi, delle 
istruzioni comunitarie, di organizzazioni pubbliche internazionali e di qualsiasi Stato estero), con la 
magistratura, con le autorità pubbliche di vigilanza e con altre autorità indipendent, nonché con partner 
privat concessionari di un pubblico servizio, devono essere intrapresi e gestt nell’assoluto e rigoroso 
rispeto delle leggi e delle normatve vigent, dei principi fssat nel Codice etco e nei protocolli interni, in 
modo da non comprometere l’integrità e la reputazione di entrambe le part.
Archè Società Cooperatva Sociale vieta, ai propri dipendent, collaboratori, soci, amministratori, 
rappresentant e, più in generale a tui coloro che operano nel proprio interesse, in proprio nome o per 
proprio conto di accetare, prometere od ofrire, anche indiretamente, denaro, doni, beni, servizi, 
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prestazioni o favori non dovut (anche in termini di opportunità di impiego) in relazione a rapport 
intratenut con pubblici u ciali, incaricat di Pubblico Servizio o i dipendent, in genere, della Pubblica 
Amministrazione o di altre Pubbliche Isttuzioni, o soggei privat, per infuenzarne le decisioni, in vista di 
tratament più favorevoli o prestazioni indebite o per qualsiasi altra fnalità.

Qualsiasi dipendente che riceva diretamente o indiretamente richieste o oferte di denaro o di favori di 
qualunque tpo (ivi compresi ad es. omaggi o regali di non modico valore) formulate indebitamente a coloro, 
o da coloro, che operano per conto di Archè Società Cooperatva Sociale nel contesto dei rapport con 
pubblici funzionari, incaricat di pubblico servizio o dipendent in genere della Pubblica Amministrazione 
(italiana o di altri paesi esteri) o di altre Pubbliche Isttuzioni, o con soggei privat (italiani o esteri), deve 
immediatamente riferire all’Organismo di Vigilanza e alla funzione interna competente per
l’assunzione dei provvediment conseguent.
Ogni rapporto con le isttuzioni dello Stato o internazionali è, pertanto, riconducibile esclusivamente a forme 
di comunicazione volte a esplicitare l’aività di Archè Società Cooperatva Sociale a rispondere a richieste o 
ad ai di sindacato ispeivo (interrogazioni, interpellanze), o comunque a rendere nota la posizione della 
Società su temi rilevant.
A tal fne, Archè Società Cooperatva Sociale:

 opera, senza alcun tpo di discriminazione, atraverso i canali di comunicazione a ciò prepost con gli 
interlocutori Isttuzionali a livello nazionale e internazionale, comunitario e territoriale;

 rappresenta i propri interessi e posizioni in maniera trasparente, rigorosa e coerente, evitando 
ateggiament di natura collusiva;

 evita falsifcazioni e/o alterazioni dei rendicont o dei dat documentali al fne di otenere un indebito 
vantaggio o qualsiasi altro benefcio per la Società ed evita destnazioni di fondi pubblici a fnalità 
diverse da quelle per cui si sono otenut;

 compie uno scrupoloso controllo dei dat contenut nelle dichiarazioni rivolte agli ent pubblici;

 persegue il pieno rispeto delle condizioni e delle tempistche previste nel contrai stpulat con la PA.

- Gestone Appalt Pubblici
Archè Società Cooperatva Sociale nella partecipazione a gare di appalto o negoziazioni per contrai con la 
PA, adota condote improntate ai principi di buona fede, corretezza professionale, lealtà, e legalità verso 
l’ente pubblico e gli altri soggei concorrent.
Nella gestone e partecipazione ad appalt pubblici la Società opera nel pieno rispeto della normatva 
vigente, in partcolare adeguandosi a quanto previsto dal Codice dei Contrai Pubblici, dai regolament 
atuatvi, dalle circolari Ministeriali, dalle leggi regionali, dagli ai emanat dagli ent pubblici locali, e in 
generale da ogni altra disposizione normatva e amministratva, italiana ed europea.
In partcolare Archè Società Cooperatva Sociale si astene dal tener comportament antconcorrenziali, quali:

 promesse, oferte, dazioni rivolte ai concorrent al fne di otenere l’aggiudicazione della gara, o 
a nché essi non concorrano, o ritrino lfoferta o presentno oferte palesemente abnormi;

 accordi con i concorrent volt a condizionare il prezzo di aggiudicazione/negoziazione, o altre 
condizioni contratuali. 

Archè Società Cooperatva Sociale si astene altres  da qualsiasi oferta, di denaro, utlità, 
beni di valore, o condizioni di vantaggio anche indireto ai dipendent pubblici che 
promuovono o gestscono a qualunque ttolo appalt o tratatve con ent pubblici.

Il personale di Archè Società Cooperatva Sociale deputato alla predisposizione della documentazione 
necessaria per la partecipazione agli appalt pubblici, dovrà:

 trasmetere alle stazioni appaltant informazioni veritere;
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 garantre la completezza e l’aggiornamento di tali informazioni;

 rispetare, nella trasmissione della documentazione, le tempistche previste dal Codice degli 
Appalt e dai bandi pubblici.

In ogni caso Archè Società Cooperatva Sociale, i suoi dipendent, collaboratori, amministratori e soci, si 
impegnano a riferire all’ODV qualsiasi notzia di condote contrarie ai principi sopra espost di cui essi 
vengano a conoscenza, anche se tenut da eventuali concorrent.  

6 SISTEMA DI CONTROLLO INTERNO E MODALITÀ DI ATTUAZIONE DEL CODICE ETICO

6.1 Sistema di controllo interno
È politca della Cooperatva difondere a tui i livelli una cultura caraterizzata dalla consapevolezza
dell'esistenza dei controlli e dall’assunzione di una mentalità orientata al rispeto delle regole e alla reciproca
fducia. L'aitudine verso i controlli deve essere positva per il contributo che quest danno al miglioramento 
dell'e cienza. Per controlli interni si intendono tui gli strument necessari o utli a indirizzare, gestre e 
verifcare le aività dell'impresa con l'obieivo di assicurare il rispeto delle leggi e delle procedure, 
proteggere i beni della Società e la salute/sicurezza delle persone, gestre e cientemente le aività e fornire
dat contabili e fnanziari accurat e complet.
Il sistema di controllo interno nel suo insieme deve ragionevolmente consentre:

 il rispeto delle leggi vigent, delle procedure e del Codice Etco,

 il rispeto delle strategie e delle politche della Società,

 la tutela dei beni della Società, materiali e immateriali,

 l’e cacia e l’e cienza della gestone,

 l’atendibilità delle informazioni fnanziarie, contabili e gestonali interne ed esterne,

 l’e cacia delle politche di responsabilità sociale adotate.

La responsabilità di realizzare un sistema di controllo interno e cace è comune a ogni livello della strutura 
organizzatva; conseguentemente, tui i collaboratori, nell'ambito delle funzioni svolte, sono responsabili 
della defnizione e del correto funzionamento del sistema di controllo.

- Comunicazione e formazione
Il Codice Etco è portato a conoscenza di tui i soggei interessat interni ed esterni mediante apposite 
aività di comunicazione.
Allo scopo di assicurare la correta comprensione del Codice Etco, la funzione Amministrazione del 
personale predispone e realizza, anche in base alle eventuali indicazioni dell’Organismo di Vigilanza, un
piano periodico di comunicazione/formazione volto a favorire la conoscenza dei principi e delle norme etche
contenute nel Codice. Le iniziatve di formazione possono essere diferenziate secondo il ruolo e la 
responsabilità dei collaboratori.

- Segnalazione dei soggei interessat
La Società provvede a stabilire canali di comunicazione atraverso i quali i soggei interessat potranno 
rivolgere le proprie segnalazioni in merito al Codice o a sue eventuali violazioni.
In alternatva, tui i soggei interessat possono segnalare, per iscrito e in forma non anonima, anche 
atraverso l’indirizzo e-mail appositamente dedicato, ogni violazione o sospeto di violazione del Codice Etco
all’Organismo di Vigilanza, che provvede ad un'analisi della segnalazione, ascoltando eventualmente l'autore 
e il responsabile della presunta violazione. L’Organismo di Vigilanza agisce in modo da garantre i
segnalant contro qualsiasi tpo di ritorsione, intesa come ato che possa dar adito anche al solo sospeto di 
essere una forma di discriminazione o penalizzazione. È inoltre assicurata la riservatezza dell'identtà del 
segnalante, fai salvi gli obblighi di legge.
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- Violazioni del Codice Etco
In caso di accertata violazione del Codice Etco, l’Organismo di Vigilanza riporta la segnalazione e gli eventuali
suggeriment ritenut necessari al Presidente e, nei casi più signifcatvi, al Consiglio di Amministrazione. Nel 
caso tali violazioni riguardino uno o più membri del Consiglio di Amministrazione o il Presidente, l’Organismo
di Vigilanza riporterà le segnalazioni al Consiglio di Amministrazione, in quanto organo collegiale.
Le competent funzioni, aivate dagli organi di cui sopra, defniscono i provvediment da adotare secondo
le normatve in vigore, ne curano l'atuazione e riferiscono l'esito all’organismo preposto alla vigilanza.

- Linee guida del sistema sanzionatorio
La violazione dei principi fssat nel Codice Etco e nelle procedure previste dai protocolli interni, 
compromete il rapporto fduciario tra Archè Società Cooperatva Sociale ed i propri amministratori, 
dipendent, consulent, collaboratori a vario ttolo, client, fornitori, partner.
Tali violazioni saranno dunque perseguite dalla Società incisivamente, con tempestvità ed immediatezza, 
atraverso i provvediment disciplinari previst, in modo adeguato e proporzionale, indipendentemente 
dall’eventuale rilevanza penale di tali comportament e dall’instaurazione di un procedimento penale nei casi
in cui costtuiscano reato.
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